Politica de privacidade

A Elevadores Hexcel Ltda , sabe que vocé se importa com a forma como suas informagdes pessoais sédo
usadas e compartilhadas, e levamos sua privacidade a sério. Por favor, leia o seguinte para saber mais sobre
nossa politica de privacidade. Ao visitar o site https://www.hexcel.com.br/ enviar informag¢des ou usar qualquer
um de nossos produtos ou servigos, vocé reconhece que aceita as praticas e politicas descritas nesta politica de
privacidade.

O que esta politica de privacidade cobre?

Esta politica de privacidade abrange o tratamento da empresa Elevadores Hexcel Ltda de informagdes
pessoalmente identificaveis (‘informagdes pessoais”’) que a HEXCEL coleta quando vocé acessa o site da
HEXCEL e quando vocé usa produtos ou servicos da Elevadores Hexcel Ltda . Os tipos de
informacbes pessoais coletadas podem incluir seu nome completo, enderego, enderego de e-mail e
numero de telefone.

Além disso, esta politica abrange o tratamento da HEXCEL de qualquer informagido pessoal que os
parceiros de negoécios compartihem com a HEXCEL . Esta politica ndo se aplica as praticas de
empresas, ndo possuiam ou controlem, ou a individuos que a HEXCEL n&o emprega ou gerencia.

Esta politica de privacidade também cobre o tratamento de dados que a HEXCEL coleta quando vocé
esta usando produtos e servicos da XXXXXXXXXX que ndo sdo informacbes pessoais (“dados de
servigos”). Servigcos os dados incluem todas as suas informacgbes e dados (incluindo informagdes e
dados de terceiros em sua posse) que sido coletados ou transmitidos pelos servigos de aplicativo da
HEXCEL , pelo software ou pelos servigcos que vocé usa. Isso pode ser chamado de dados do
assinante, dados do cliente autorizado ou de outra forma em um contrato de usuario final aplicavel que
vocé tenha com a XXXXXXXXXX que faga referéncia a esta politica de privacidade.

Que informagdes a HEXCEL coletam ?

As informagdes que coletamos dos clientes nos permitem personalizar e aprimorar nossos produtos e
servigos. Coletamos os seguintes tipos de informagdes de nossos clientes.

Informagbes pessoais que vocé nos fornece:

Podemos receber e armazenar qualquer informagdo que vocé insira em nosso site ou em conexao com
nossos produtos ou servigos ou que vocé nos forneca de qualquer outra forma. As informagdes pessoais
fornecidas por vocé podem ser usadas para atender as suas solicitagcbes de determinados produtos e
servigos, personalizar o conteido que vocé vé e se comunicar com vocé sobre promogdes, ofertas de
vendas e novos produtos e servigos.

Informagdes pessoais coletadas automaticamente:

e podemos receber e armazenar certos tipos de informagdo sempre que vocé interage com
nosso site ou servicos. A HEXCEL pode optar por receber automaticamente e registrar
informagcdes em nossos registros do servidor a partir do seu navegador, incluindo seu
endereco ip, informagdes sobre cookies e a pagina solicitada.

e geralmente, nosso servigo pode coletar automaticamente informagdes de uso, como os nimeros e
a frequéncia de usuarios de nosso site e servigos e seus componentes. O HEXCEL so6 usa esses
dados de forma agregada, ou seja, como uma medida estatistica, e ndo de uma maneira que
identifique vocé pessoalmente. Esse tipo de dados agregados nos permite descobrir com que
frequéncia os clientes usam partes do site
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ou dos servigos para que possamos melhorar esses servigos. Como parte desse uso de
informagdes, podemos fornecer informagdes agregadas aos nossos parceiros sobre como
nossos clientes, coletivamente, usam nosso site e nossos servicos.

e nosso produto coleta automaticamente determinadas informagdes relacionadas ao uso e a
eficacia de nossos servigos de suporte on- line. Usamos esses dados apenas de forma
agregada, e ndo de forma que identifique vocé pessoalmente. Esses dados agregados nos
ajudam a determinar a eficacia do servigco de suporte, para que possamos aprimorar nossas
ferramentas de servico e torna-las o mais eficientes possivel.

Comunicagbes por e-mail:

Podemos receber uma confirmagado quando vocé abrir um e-mail , se o seu computador suportar
este tipo de programa. Também podemos comparar nossa lista de clientes a listas recebidas de
outras empresas, em um esforgo para evitar o envio de mensagens desnecessarias para nossos
clientes. Se vocé nao deseja receber e-mail ou outro e-mail nosso, por favor nos avise por e-mail
para ( EMAIL. ) e inclua informagdes suficientes para que possamos identificar sua conta.

Dados de servigos:

Podemos receber e armazenar os dados dos servicos em conexao com o fornecimento de servigos
ou em conexdo com o uso do software. Essas informagdes podem ser coletadas automaticamente
pela HEXCEL ou podem ser enviadas por vocé para a HEXCEL .

Dados agregados:

Podemos armazenar dados nao pessoalmente identificaveis, dados calculados, como contagens,
médias e outras estatisticas com base no uso do usuario, nos dados dos servigos enviados e afins
("dados agregados"). Dados agregados nao contém nenhuma informagéo identificavel em um
usuario especifico.

E sobre cookies?

Cookies sdo identificadores alfanuméricos que podemos transferir para o disco rigido do seu
computador através de seu navegador para permitir que nossos sistemas reconhegam seu navegador
e nos digam como e quando as paginas em nosso site € em nossos servigos sdo visitadas e quantas
pessoas. Os cookies da XXXXXXXXXX n&o recolhem informagdes pessoais, e nés ndo combinamos
as informagdes gerais coletadas através de cookies com outras informacgdes pessoais para nos dizer
quem vocé é ou para identificar seu nome de usuario ou enderego de e-mail. A maioria dos
navegadores tem a opgao de desativar o recurso de cookie, o que impedira que o navegador aceite
novos cookies, bem como (dependendo da sofisticagdo do software do navegador), permitindo que
vocé decida sobre a aceitagdo de cada novo cookie de varias maneiras.

Consentimento para processamento nos Brasil

O site e os servigos sdo operados nos brasil. Ao fornecer qualquer informagdo a HEXCEL , todos
0s usuarios, incluindo, sem limitagao, usuarios nos estados membros da unido européia, canada ou
qualquer outro lugar fora dos brasil, entendem completamente e inequivocamente consentem com
esta politica de privacidade. Ao usar o site ou servicos da HEXCEL e / ou fornecer as informacdes a
HEXCEL , vocé consente e concorda com a coleta, transferéncia, armazenamento e processamento
de suas informacdes para e nos brasil. Onde estardo devidamente protegidas com base nos termos
da Lei 13.709-18 (LGPD) Brasileira.
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Uso da informacao HEXCEL

Informagdes pessoais sobre nossos clientes e servicos. Os dados s&o parte integrante de nossos
negoécios. Podemos usar suas informagdes pessoais e dados de servicos, bem como dados
agregados, para fornecer e melhorar o site, software e / ou servigos da XXXXXXXXXX ; para lhe
fornecer um servigo ao cliente mais eficaz e / ou suporte técnico; para Ihe fornecer informacgoes
importantes; para fins de segurancga ou prevengao de fraudes; e para quaisquer outros fins descritos
nesta politica de privacidade. Os funcionarios da HEXCEL OU CONTRATADOS podem consultar
suas informagdes pessoais, dados de servicos e dados agregados para fins de desenvolvimento e
teste e para quaisquer outros fins descritos nesta politica de privacidade. Podemos usar os dados
de servigos para fornecer os servigos; realizar testes internos e desenvolvimento continuo de
produtos; e divulgar, usar e fornecer os dados do assinante para aprimorar os recursos dos servigos
de software da CONTRATADOS PELA HEXCEL . Podemos usar os dados de servigos
enviados por vocé de acordo com qualquer licenga, contrato, eula ou outro contrato, conforme
estabelecido em tal contrato ou conforme seja exigido por lei.

No6s nem alugamos nem vendemos suas informagdes pessoais para ninguém. Compartilhamos
suas informagdes pessoais somente com o seu consentimento ou conforme descrito abaixo:
agentes: podemos empregar outras empresas e pessoas para executar tarefas em nosso nome e
precisamos compartilhar suas informagdes com elas para fornecer produtos ou servigos a vocé. A
menos que |he seja dito de forma diferente, os agentes da Hexcel nao tém o direito de usar as
informacdes pessoais que compartilhamos com eles além do necessario para nos auxiliar. Por meio
deste documento, vocé consente em compartilhar nossas informagdes pessoais para os propdsitos
acima. Transferéncias de negdcios: em alguns casos, podemos optar por comprar ou vender ativos.
Nesses tipos de transagdes, as informagdes do cliente geralmente sdo um dos ativos de negdcios
transferidos. Além disso, se a HEXCEL , ou substancialmente todos os seus ativos foram
adquiridos, a informagao do cliente seria um dos ativos que s&o transferidos ou adquiridos por um
terceiro. Vocé reconhece que tais transferéncias podem ocorrer e que qualquer adquirente da
HEXCEL pode continuar a usar suas informagdes pessoais, conforme estabelecido nesta politica.
Protecdo da HEXCEL e outros: podemos divulgar informacfes pessoais quando acreditarmos de
boa fé que a liberagdo é necessaria para cumprir qualquer lei; fazer cumprir ou aplicar nossos
termos de uso e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedade ou seguranga da HEXCEL ,
nossos funcionarios, nossos clientes ou outros. Isso inclui a troca de informagdes com outras
empresas e organizagdes para protecéo contra fraudes e reducéo do risco de crédito.

Nao alugamos nem vendemos seus dados de servigos para ninguém. Compartilhamos os dados de
servicos somente com o seu consentimento ou conforme descrito abaixo: agentes: podemos
empregar outras empresas e pessoas para executar tarefas em nosso nome e compartilhar suas
informagdes com elas para fornecer produtos ou servigos a vocé. A menos que lhe seja dito de forma
diferente, os agentes da HEXCEL n&o tém qualquer direito de usar os dados de servicos que
compartilhamos com eles além do necessario para nos auxiliar. Por meio deste, vocé consente em
compartilhar nossos dados de servicos para as finalidades acima. Transferéncias de negécios: em
alguns casos, podemos optar por comprar ou vender ativos. Nesses tipos de transacbes, as
informagdes do cliente geralmente sdo um dos ativos de negdcios transferidos. Além disso, se
HEXCEL , ou substancialmente todos os seus ativos foram adquiridos, a informagao do cliente seria
um dos ativos que sao transferidos ou adquiridos por um terceiro. Vocé reconhece que tais
transferéncias podem ocorrer e que qualquer adquirente da XX pode continuar a usar seus dados
de servigcos conforme estabelecido nesta politica. Protecdo da HEXCEL e outros: podemos liberar
dados de servigos quando acreditarmos de boa fé que a liberagdo é necessaria para cumprir
qualquer lei; fazer cumprir ou aplicar nossos termos de uso e outros acordos; ou proteger os direitos,
propriedade ou seguranga da HEXCEL , nossos funcionarios, nossos clientes ou outros.

Isso inclui a troca de informagdes com outras empresas e organizagdes para protegdo contra fraudes
e redugao do risco de crédito.

Podemos usar dados agregados para qualquer finalidade e podemos compartilhar dados agregados
com terceiros para qualquer finalidade.

Politica de Privacidade | ELEVADORES HEXCEL LTDA 3



As informagdes sobre mim s&do seguras?

A HEXCEL se esforga para proteger as informagdes do usuario para garantir que tais informacdes
sejam mantidas em sigilo, no entanto, a HEXCEL n&o pode garantir a segurancga das informagdes
do usuario.

Entrada ou uso ndo autorizado, falha de hardware ou software e outros fatores podem comprometer
a seguranca das informacg6es do usuario a qualquer momento. Que informagdes posso acessar?

O HEXCEL pode permitir que vocé acesse certas informagdes sobre vocé com o objetivo de
visualizar e, em certas situagdes, atualizar essas informagdes. Os tipos de informagdes que vocé
pode acessar e atualizar serdo alterados a medida que o nosso site for alterado.

Que escolhas eu tenho?

e como mencionado anteriormente, vocé pode sempre optar por ndo divulgar informagdes
a HEXCEL , mesmo que seja necessario receber servigcos ou aproveitar certas ofertas
da HEXCEL.

e vocé pode adicionar ou atualizar determinadas informagdes em paginas, como aquelas
que podem estar listadas na segdo "quais informagdes podem ser acessadas" acima.
Quando vocé atualiza informagdes, no entanto, podemos manter uma coépia das
informacdes n&o revisadas em nossos registros. Vocé pode solicitar a exclusdo de sua
conta HEXCEL enviando um e-mail para ( EMAIL. ) e respondendo afirmativamente a
quaisquer e-mails de confirmacdo que possamos enviar. Por favor, note que algumas
informacdes podem permanecer em nossos registros apos a exclusdo de sua conta.

e se vocé ndo deseja receber e-mails ou outras mensagens nossas, por favor nos avise por e-
mail para ( EMAIL. ), e fornega informagdes suficientes para que possamos identificar sua
conta. Observe que, se vocé nao deseja receber avisos legais de nossa parte, como esta
politica de privacidade, esses avisos legais ainda irdo reger o uso do site e dos servigos da
HEXCEL , e vocé é responsavel por revisar tais avisos legais para alteracdes.

e como explicado anteriormente, a maioria dos navegadores permite que vocé monitore e
restrinja o uso de cookies. Observe, no entanto, que se o seu navegador ndo aceitar cookies,
talvez vocé nao consiga aproveitar alguns dos nossos servigos ou recursos do site.

Data efetiva desta politica de privacidade
Esta politica de privacidade entra em vigor em 10-05-2021. Alteragbes a esta politica de
privacidade A EMPRESA ELEVADORES HEXCEL pode alterar esta politica de privacidade de

tempos em

tempos. O uso das informagdes que coletamos agora esta sujeito a politica de privacidade em vigor
no momento em que tais informagdes sao usadas. Se fizermos alteragbes na forma como usamos
dados pessoais ou dados de servigos, nds o notificaremos publicando um andncio em nosso site ou
enviando um e-mail para vocé. Se vocé fornecer informagdes para nds ou acessar ou usar o site da
HEXCEL , ou qualquer software ou servigos da HEXCEL , de qualquer forma apds esta politica de
privacidade ter sido alterada, vocé sera considerado como tendo incondicionalmente consentido e
concordado com tais mudangas. A versdo mais atual desta politica de privacidade estara disponivel
no site e substituira todas as versdes anteriores desta politica de privacidade.

Perguntas ou preocupacgdes

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupagao em relagédo a privacidade no site da Hexcel , envie-nos
uma mensagem detalhada para hexcel@hexcel.com.br. Faremos todos os esforgos para resolver suas
preocupacdes.
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